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การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 
 

บริษัท โฮม โปรดักส ์เซ็นเตอร ์จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ไดด้  ำเนินกำรตรวจสอบสถำนะดำ้นสิทธิมนุษยชน โดยเป็น

กระบวนกำรบรหิำรควำมเส่ียงที่มีกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีจดุประสงคเ์พื่อระบกุำรป้องกนับรรเทำและพิจำรณำ

ถึงวิธีที่บริษัทฯ ใชใ้นกำรจัดกำรผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึน้ตลอดกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ โดยอำ้งอิง

กระบวนกำรตรวจสอบสถำนะด้ำนสิทธิมนุษยชนซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ตำมหลักกำรชี ้แนะของ UN Guiding 

Principles on Business and Human Rights (UNGP) 

 

กระบวนกำรตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่ำงรอบดำ้น 
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1. การประกาศนโยบายและหลักการของบริษทัฯ ว่าดว้ยการเคารพสิทธิมนุษยชน  
(A Statement of Policy Commitment to Respect Human Rights) 

บรษิัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะเคำรพสิทธิมนษุยชนของผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้หมด โดยไดด้  ำเนินกำรตำมหลกัสิทธิมนษุยชนและมำตรฐำน

แรงงำนระหว่ำงประเทศ รวมถึงปฏิญญำสำกลว่ำดว้ยสิทธิมนษุยชนและหลกักำรชีแ้นะแห่งสหประชำชำติว่ำดว้ยธุรกิจกับ

สิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมถึงกำรต่อตำ้นกำรคำ้มนุษย ์แรงงำนบังคับ แรงงำนเด็ก ไม่ใหม้ีกำรเลือกปฏิบัติและ กำร

คุกคำมหรือล่วงละเมิดทำงเพศทุกรูปแบบ เสรีภำพในกำรรวมกลุ่ม สิทธิในกำรเจรจำต่อรองร่วมกัน ควำมเท่ำเทียมดำ้น

ค่ำตอบแทน และดำ้นสิทธิมนษุยชนอื่น ๆ 

บริษัทฯ ไดป้ระกำศนโยบำยสิทธิมนุษยชนซึ่งเคำรพหลักกำรสิทธิมนุษยชนและมำตรฐำนแรงงำนระหว่ำงประเทศอย่ำง

ครอบคลุม มีขอบเขตของนโยบำยสิทธิมนุษยชนซึ่งรวมควำมคำดหวงัของบริษัทฯ ต่อกำรปฏิบัติตำมสิทธิมนุษยชน ไม่

เพียงแต่ในกำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ เท่ำนัน้ แต่ยงัรวมถึงบรษิัทย่อยและพนัธมิตรทำงธุรกิจดว้ย 

 

นโยบายดา้นสทิธิมนษุยชน สามารถอ่านรายละเอยีดเพิ่มเตมิไดจ้ากเวบ็ไซตข์องบริษัทฯ 

https://hmpro-th.listedcompany.com/misc/CG/20230710-hmpro-cg-human-rights-policy-th.pdf 
 

รวมถึงบริษัทฯ ได้ด  ำเนินงำนให้พันธมิตรทำงธุรกิจตอบแบบสอบถำมด้ำนควำมยั่งยืนของคู่คำ้ โดยมีประเด็นดำ้น

เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งรวมหัวขอ้ดำ้นสิทธิมนุษยชนไวด้ว้ยเพื่อใหพ้นัธมิตรทำงธุรกิจเกิดควำมตระหนกัถึง

ประเด็นดำ้นสิทธิมนษุยชนเป็นประเด็นท่ีมีควำมส ำคญั 
 
 

https://hmpro-th.listedcompany.com/misc/CG/20230710-hmpro-cg-human-rights-policy-th.pdf
https://hmpro-th.listedcompany.com/misc/CG/20230710-hmpro-cg-human-rights-policy-th.pdf
https://hmpro-th.listedcompany.com/misc/CG/20230710-hmpro-cg-human-rights-policy-th.pdf
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2. การประเมินผลกระทบทีเ่กดิขึน้จริงหรือมีแนวโน้มทีอ่าจเกิดขึน้จากกิจกรรมของบริษัทฯ  
(Assessment of Actual and Potential Human Rights Impacts of Company Activities and Relationship) 

บรษิัทฯ ไดท้ ำกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนเพื่อระบคุวำมเส่ียงที่เกิดขึน้จรงิและอำจเกิดขึน้ จำกกำรมีส่วนรว่ม

หรือมีควำมเชื่อมโยงผ่ำนควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ โดยพิจำรณำกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียทั้งภำยในและภำยนอกที่อำจได้รับ

ผลกระทบทัง้ทำงตรงหรือทำงออ้มจำกกิจกรรมทำงธุรกิจของบรษิัท ฯ ตลอดห่วงโซ่อปุทำน  

นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัค ำนึงถึงกลุ่มเปรำะบำง เช่น แรงงำนบงัคบั ผูห้ญิง เด็ก คนพืน้เมือง แรงงำนขำ้มชำติ แรงงำนตำม

สัญญำของบุคคลที่สำม และชุมชนทอ้งถิ่นที่อำจเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมทำงธุรกิจในกระบวนกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้น

สิทธิมนษุยชนครอบคลมุถึงประเด็นควำมเส่ียงดำ้นควำมเท่ำเทียมของค่ำตอบแทนและกำรเลือกปฏิบตัิ 

 

กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน ครอบคลุมเฉพำะกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งหมด คิดเป็น

สดัส่วนรอ้ยละ 100 และสำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 

1. กิจกรรมทำงธุรกจิหลกั: 

• กำรปฏิบตัิงำนดำ้นสินคำ้  

• กำรปฏิบตัิงำนดำ้นกำรบรกิำร 

• กำรปฏิบตัิงำนดำ้นกำรกระจำยสินคำ้  

• กำรปฏิบตัิงำนดำ้นกำรด ำเนินงำนของสำขำ  

2. สนบัสนนุกิจกรรมทำงธุรกิจ: 

• ดำ้นคูค่ำ้  

• ดำ้นพนกังำน  

• ดำ้นลกูคำ้  

• ดำ้นสงัคมและชมุชน  

• ดำ้นผูถื้อหุน้ (ซึ่งครอบคลมุกระบวนกำรทำงธุรกิจที่อำจเกิดขึน้ใหม่ เช่น กิจกำรรว่มคำ้ (Joint Venture) 

หรือกำรควบรวมกิจกำร (Merger and acquisition) เป็นตน้)
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3. การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถึงกลไกการควบควมคุมภายในและภายนอก  
(Incorporating into Company Procedures and Addressing Impacts) 

ขัน้ตอนท่ี 1: กำรระบปุระเด็นดำ้นสิทธิมนษุยชน (Human Rights Identification)  

กำรระบุประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ ท ำไดโ้ดยกำรเปรียบเทียบบริษัทในกลุ่ม

บรกิำรและคำ้ปลีก ซึ่งขอบเขตของสิทธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งของบรษิัทฯ แสดงไวด้ำ้นล่ำงดงันี ้

 

 
 

สิทธิแรงงาน 
▪ สภาพแวดล้อมในที่ท างาน คือ กำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพ ใหเ้กิดควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน เช่น หอ้งท ำงำน เสียง 

แสงสว่ำง บรรยำกำศในกำรท ำงำน ชั่วโมงในกำรท ำงำน รวมทัง้ลกัษณะสิ่งแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อปุกรณเ์ครื่องมือต่ำง ๆ ที่ช่วยส่งเสริม
ต่อกำรท ำงำนของพนกังำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

▪ อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพนักงาน  คือ กำรด ำเนินงำนดำ้นอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของพนักงำนในบริษัทฯ 
สถำนที่แหล่งด ำเนินงำน และแผนงำนในกำรใหค้วำมช่วยเหลือ สรำ้งกำรรบัรูแ้ละเขำ้ถึงกำรด ำเนินงำนดำ้นอำชีวอนำมยัและควำม
ปลอดภยัครอบคลมุพนกังำนทัง้หมด 

▪ การเลือกปฏิบัติ คือ กำรปฏิบตัิต่อพนกังำนทกุคนอย่ำงเท่ำเทียมกนั รวมไปถึงกำรรบัค่ำจำ้งอย่ำงเสมอภำคและเท่ำเทียม โดยไม่ใช่
เกณฑ ์ชำติพนัธุ ์สีผิว เพศ ศำสนำ ภมิูภำค สถำบนักำรศกึษำ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง  หรืออ่ืน ๆ มำใชใ้นกำรเลือกปฏิบตัิ 

▪ เสรีภาพในการสมาคมและส่วนร่วมในการต่อรอง คือ พนักงำนมีสิทธิในกำรร่วมเจรจำในเรื่องผลประโยชนใ์นกำรท ำงำนอย่ำง
เป็นธรรมและมีเสรีภำพในกำรสมำคม 

▪ การใชแ้รงงานเด็กและแรงงานบังคับ คือ กำรไม่ใชแ้รงงำนบงัคบั หรือกำรใชแ้รงงำนเด็ก รวมไปถึงกำรคำ้มนษุย ์

สิทธิชุมชนและส่ิงแวดล้อม 
▪ มาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิต คือ กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ จะไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบต่อบริเวณชมุชนใกลเ้คียง

ในเรื่องสิทธิมนษุยชน เช่น กำรไปลดทอนรำยไดข้องคนในชมุชนจำกกำรแข่งขนัที่ไม่เป็นธรรม  
▪ อาชีวอนามัยและความปลอดภัยชุมชน คือ กำรระมัดระวงักำรด ำเนินงำนที่ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบดำ้น อำชีวอนำมยัและ

ควำมปลอดภยัชมุชน เช่น กำรเกิดอบุตัิเหตทุี่มำจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ  กำรสรำ้งมลพิษต่ำงๆ ต่อชมุชน  
▪ การเข้าถึงแหล่งน ้าสะอาดของชุมชน คือ กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ จะตอ้งไม่ไปขัดขวำงกำรเขำ้ถึงแหล่งน ำ้สะอำดของชุมชน 

เช่น ไม่ไปปิดกัน้แหล่งน ำ้ หรือ ดงึน ำ้จำกแหล่งน ำ้ชมุชนมำใชจ้นก่อใหเ้กิดภำวะแลง้ 
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▪ การจัดการของเสียและวัตถุอันตราย คือ กำรด ำเนินกำรดำ้นกำรจดักำรของเสียและวตัถอุนัตรำยของบริษัทฯ โดยมีกำรด ำเนินกำร
หรือก ำจดัอย่ำงถกูวิธี และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและชมุชนใกลเ้คียง เช่น กำรบ ำบดัน ำ้เสีย หรือกำรจดักำรสำรเคมี เป็นตน้ 

▪ การครอบครองที่ดิน คือ กำรประเมินผลกระทบก่อนกำรเขำ้ไปด ำเนินงำนของบริษัทฯ ว่ำจะไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบเรื่องสิทธิ
มนษุยชน 

สิทธิลูกค้า 
▪ สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า คือ กำรคดัเลือกสินคำ้และบริกำรของบริษัทฯ ที่มีคุณภำพเป็นไปตำมมำตรฐำน รำคำเป็น

ธรรม และมีกำรค ำนึงถึงสขุภำพรวมถึงควำมปลอดภยัของลกูคำ้ระหว่ำงกำรใชบ้ริกำร 
▪ การรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า คือ กำรไม่ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ และมีแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร 

ป้องกนั เรื่องควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลู 
▪ การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้า คือ กำรมีแนวทำงบริหำรจดักำร ป้องกนั ในเรื่องกำรไม่เลือกปฏิบตัิต่อลกูคำ้ 

สิทธิคู่ค้า 
▪ จรรยาบรรณของคู่ค้า คือ กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ จะตอ้งเป็นไปตำมจรรยำบรรณที่ดี กำรปฏิบตัิทำงกำรคำ้อย่ำงเป็นธรรม และ

เป็นไปอย่ำงโปรง่ใส ตัง้อยู่บนพืน้ฐำนกำรไดร้บัผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่ำย 
▪ ความรักษาความลับของคู่ค้า คือ กำรไม่ละเมิดขอ้มลูควำมลบัของคู่คำ้ เช่น ขอ้มลูดำ้นลิขสิทธิ์ สิทธิบตัร เป็นตน้ 

 

ขัน้ตอนท่ี 2: กำรจดัล ำดบัควำมเส่ียง (Risk Mapping) 

บริษัทฯ ด ำเนินกำรประเมินระดบัควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน โดยใชเ้กณฑค์วำมเป็นไปได ้(Likelihood) และผลกระทบ 

(Impact Level) ที่จะเกิดขึน้เพื่อจดัล ำดบัควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชน โดยมีแนวทำงกำรพิจำรณำ ดงันี ้

▪ ระดบัควำมเป็นไปได ้(Likelihood) 

ควำมน่ำจะเป็นที่จะเกิดเหตุกำรณห์รือสถำนกำรณท์ี่อำจละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยพิจำรณำจำกปัจจัยต่ำง ๆ 

เช่น สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ ประวตัิหรือเหตกุำรณใ์นอดีต หรือมำตรกำรป้องกนัท่ีมีอยู่ 

▪ ระดบัผลกระทบ (Impact) 

ควำมรุนแรงของผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนหำกเหตุกำรณ์นั้นเกิดขึน้ โดยพิจำรณำจำกปัจจัยต่ำง ๆ เช่น 

ขอบเขตของผลกระทบ ควำมยำกในกำรแกไ้ข 

 
ตำรำงประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชน 

 

ระ
ดบั
ผล
กร
ะท
บ 

(Im
pa

ct)
 

     
     
     
     
     

 ระดบัควำมเป็นไปได ้(Likelihood) 

  
 

 
เกณฑร์ะดบัผลประทบและควำมเป็นไปได ้

 

1. ต ่ำ  
2. ปำนกลำง  
3. สงู  
4. สงูมำก  
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โดยในปี 2568 บริษัทฯ จัดล ำดับควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนจำกประเด็นที่มีผลกระทบและควำมเป็นไปได ้

ทัง้ 15 ประเด็น โดยมี 6 ประเด็นที่มีควำมเส่ียงสงูดำ้นสิทธิมนษุยชน ดงันี ้

 

ระ
ดบั
ผล
กร
ะท
บ 

(Im
pa

ct)
 

   2  

  1,3,4,6 5  

     

     

     

 
      ระดบัควำมเป็นไปได ้(Likelihood) 

 

1. อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยัพนกังำน  
2. กำรรกัษำควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูลกูคำ้  
3. สขุภำพและควำมปลอดภยัของลกูคำ้ 
4. อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยัชมุชน  
5. กำรรกัษำควำมลบัของคูค่ำ้  
6. สภำพกำรท ำงำนของพนกังำนและคู่คำ้  

 

ขัน้ตอนท่ี 3: กำรจดักำรควำมเส่ียง 

ประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนที่ไดจ้ำกกำรจดัล ำดบัทัง้ 6 ประเด็น บริษัทฯ ไดน้ ำมำวิเครำะหค์วำมเส่ียงที่อำจจะ

เกิดขึน้และจดัท ำมำตรกำรลดผลกระทบและกระบวนกำรแกไ้ข ดงันี ้

 
ประเด็นความเส่ียง ประเด็นทีเ่ก่ียวข้อง การลดผลกระทบและการแก้ไข 

กำรรกัษำควำมเป็นส่วนตวัของ
ขอ้มลูลกูคำ้ 
 

▪ กำรรั่วไหลของขอ้มลูลกูคำ้ ▪ จดัตัง้คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และ
ควบคมุกำรด ำเนินงำนใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดดำ้น
กำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

▪ ติดตำม ตรวจสอบ และประเมินควำมพรอ้มของระบบ 
Cybersecurity ของบริษัทฯ อย่ำงสม ่ำเสมอ 

▪ ก ำหนดสิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มลูและติดตัง้ระบบ
ป้องกนัภยัทำงไซเบอร ์

▪ ก ำหนดแผนรบัมือภยัคกุคำมทำงไซเบอร ์และแผน
บริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ และจดัใหมี้กำร
ทดสอบระบบอย่ำงสม ่ำเสมอ 

▪ ก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน รวมถึงคู่
คำ้มีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรดแูลควำมปลอดภยัของ
ขอ้มลูภำยใตข้อบเขตกำรท ำงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 

▪ จดัใหมี้ช่องทำงรบัเร่ืองรอ้งเรียนและแจง้เบำะแสกำร
ละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล 

▪ อบรมใหค้วำมรูพ้นกังำน เร่ือง พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคล อย่ำงสม ่ำเสมอ 
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ประเด็นความเส่ียง ประเด็นทีเ่ก่ียวข้อง การลดผลกระทบและการแก้ไข 
กำรรกัษำควำมลบัของคู่คำ้ ▪ กำรละเมิดขอ้มลูควำมลบัของ    

คู่คำ้ เช่น ขอ้มลูดำ้นลขิสิทธิ์ 
สิทธิบตัร เป็นตน้ 

▪ ปฏิบตัิตำม พ.ร.บ.แข่งขนัทำงกำรคำ้ พ.ศ.2560 
▪ ปฏิบตัิตำมกฏหมำยทรพัยส์ินทำงปัญญำ 
▪ มีขัน้ตอนกำรตรวจสอบลิขสทิธิ์หรือสิทธิบตัรของสินคำ้ 

ก่อนน ำมำจ ำหน่ำย 
อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั
พนกังำน 

▪ สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนที่ไม่
ปลอดภยั เช่น อปุกรณใ์นกำร
ปฏิบตัิงำนช ำรุด  

▪ กำรท ำงำนของพนกังำนโดยกำร
ไม่ปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดดำ้น
ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั 
อำจก่อใหเ้กิดอบุตัิเหตรุะหว่ำง
กำรท ำงำน 

▪ ประกำศนโยบำยควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัและ
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

▪ มีกำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นสขุภำพและควำม
ปลอดภยัพนกังำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 

▪ ก ำหนดกระบวนกำรด ำเนินงำนใหมี้เจำ้หนำ้ที่
ตรวจสอบกำรปฏบิตัิงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 

▪ ตรวจสอบและบ ำรุงรกัษำอปุกรณใ์นกำรปฏิบตัิงำน
อย่ำงสม ่ำเสมอ 

▪ อบรมเร่ืองขอ้ก ำหนดดำ้นควำมปลอดภยัและ 
▪ อำชีวอนำมยัในกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ 
▪ มีระบบกำรรบัเร่ืองรอ้งเรียนจำกพนกังำน 

สขุภำพและควำมปลอดภยัของ
ลกูคำ้ 

▪ สินคำ้ที่ไม่ไดม้ำตรฐำน ที่
ก่อใหเ้กิดควำมไม่ปลอดภยัต่อ
ลกูคำ้ 

▪ อบุตัิเหตทุี่เกิดขึน้ระหว่ำงกำร
เลือกซือ้สินคำ้ในรำ้นคำ้ 

▪ กำรจดักำรรำ้นคำ้ในช่วงกำรแพร่
ระบำดของไวรสั 

▪ มีระบบกำรด ำเนินงำนคดัเลือกสินคำ้และบริกำรที่มี
คณุภำพตำมมำตรฐำนและมีกำรทวนสอบเป็นประจ ำ 

▪ มีกำรระบรุำยละเอียดสินคำ้บนฉลำก อย่ำงชดัเจน 
ตำมกฏหมำย 

▪ มีระบบจดักำรตำมมำตรกำรจำกภำครฐั 
▪ มีระบบกำรรบัเร่ืองรอ้งเรียนจำกลกูคำ้ 

อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั
ของชมุชน 
 

▪ อบุตัิเหตบุนทอ้งถนนจำกกำร
ขนส่งสินคำ้และใหบ้ริกำร 
 

▪ กำรตรวจเช็คสมรรถภำพยำนพำหนะ 
▪ กำรตรวจเช็คสมรรถภำพผูข้บัขี่  
▪ กำรตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล ์ 
▪ มีระบบกำรรบัเร่ืองรอ้งเรียน 

สภำพกำรท ำงำนของพนกังำน
และคูค่ำ้ 

▪ สภำพกำรท ำงำนที่ไม่เหมำะสม
กบัพนกังำนของบริษัทฯ คู่คำ้ 
และผูร้บัเหมำ 
➢ กำรไม่เลือกปฏิบตั ิ
➢ ควำมไม่ปลอดภยั 
➢ กำรใชแ้รงงำนบงัคบั 
➢ กำรใชแ้รงงำนเด็ก 

 

▪ ระเบียบขอ้บงัคบักำรท ำงำน 
▪ คู่มือพนกังำน 
▪ คู่มือจริยธรรมธุรกิจ 
▪ แบบสอบถำมดำ้นควำมยั่งยืนของคู่คำ้ 
▪ แนวทำงกำรปฏิบตัิอย่ำงยั่งยืนของคู่คำ้ 
▪ นโยบำยสิทธิมนษุยชน 
▪ กำรปฏิบตัติำมกฎหมำยแรงงำน 
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4. การติดตามและการรายงานผลการด าเนินงาน  
(Tracking and Reporting Performance) 

บริษัทฯ ด ำเนินกำรตรวจสอบติดตำมผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนุษยชน และส่ือสำรให้พนักงำนรบัทรำบ พรอ้มทั้ง

จดักำรอบรมในหวัขอ้ที่ครอบคลมุประเด็นเรื่องสิทธิมนษุยชนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อป้องกนัควำมเส่ียงและผลกระทบเชิงลบ ผ่ำน

กิจกรรมของบรษิัทฯ และกำรสรำ้งควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจอย่ำงสม ่ำเสมอ  

โดยผลกำรด ำเนินงำนในปี 2568 ดงันี ้

▪ รอ้ยละ 100 ของกำรด ำเนินงำนและกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ ไดร้บักำรประเมินควำมเส่ียงและผลกระทบ

ดำ้นสิทธิมนษุยชน 

▪ รอ้ยละ 100 ของกำรด ำเนินงำนและกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ ที่ระบุว่ำมีควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนสงูมี

มำตรกำรลดผลกระทบและกระบวนกำรแกไ้ข 

▪ ในปี 2568 ไม่มีกรณีหรือคดีที่ละเมิดดำ้นสิทธิมนษุยชน ซึ่งครอบคลมุถึงกำรต่อดำ้นกำรคำ้มนษุย ์แรงงำนบงัคบั 

แรงงำนเด็ก กำรเลือกปฏิบตัิและกำรคุกคำมหรือล่วงละเมิดทำงเพศทุกรูปแบบ เสรีภำพในกำรรวมกลุ่ม สิทธิใน

กำรเจรจำต่อรองรว่มกนั ควำมเท่ำเทียมดำ้นค่ำตอบแทน และดำ้นสิทธิมนษุยชนอื่น ๆ เกิดขึน้ 

▪ ในปี 2568 บริษัทฯ ไดต้รวจสอบระบบป้องกันกำรรั่่วไหลของขอ้มูลู ไม่พบกรณีที่ขอ้มลูของลกูคำ้รั่วไหลหรือถูก

ละเมิดจำกสำเหตุที่เกิดจำกบริษัทฯ อย่ำงไรก็ตำม หำกมีขอ้รอ้งเรียนจำกลูกคำ้ ในกรณีที่อำจเป็นผลมำจำก

ปัจจยัภำยนอกอื่น ๆ บรษิัทฯ ไดแ้ต่งตัง้เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (DPO) ใหค้  ำแนะน ำ ตรวจสอบ และ

ก ำกับดูแลภำยใตก้ฎหมำย PDPA อย่ำงถกูตอ้ง พรอ้มทัง้เปิดช่องทำงรอ้งเรียนเพื่อใหส้ำมำรถแจง้เหตุทุี่เขำ้ข่ำย

กำรละเมิดขอ้มูลูส่วนตวัที่ปลอดภยั 

นอกจำกนี ้บริษัทฯ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนุษยชนเป็นประจ ำทุกปีผ่ำนรำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปีหรือ

เว็บไซตข์องบริษัทฯ และเปิดช่องทำงรบัฟังผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกคน เพื่อใหส้ำมำรถรำยงำนกำรละเมิดดำ้นสิทธิมนษุยชนเขำ้

มำที่บรษิัทฯ ได ้ตำมช่องทำงที่ระบดุำ้นล่ำงนี ้

 
ช่องทางการร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 

แบบฟอรม์แจ้งเบาะแสการกระท าผิด https://hmpro-th.listedcompany.com/whisle_blowing.html 
ติดต่อคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
คณะกรรมการบริษทั 

ถงึ คณะกรรมการตรวจสอบ 
https://hmpro-th.listedcompany.com/contact_audit.html 
ถงึ คณะกรรมการบรษิทั 
https://hmpro-th.listedcompany.com/contact_board.html  

ทางไปรษณีย ์ หน่วยรบัเรื่องรอ้งเรยีน ฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรอื ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
บรษิทั โฮม โปรดกัส ์เซน็เตอร ์จ ากดั (มหาชน)  
เลขที ่31 ถ.ประชาชื่นนนทบรุ ีต.บางเขน อ.เมอืงนนทบุร ีจ.นนทบุร ี11000 

ติดต่อเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ในกรณีที่มีเหตุการณ์ที่อาจเข้าข่ายการละเมิด
ความเป็นส่วนตวั 

data_privacy@homepro.co.th  

 

https://hmpro-th.listedcompany.com/whisle_blowing.html
https://hmpro-th.listedcompany.com/contact_audit.html
https://hmpro-th.listedcompany.com/contact_board.html
mailto:data_privacy@homepro.co.th
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กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน 

 

5. การแก้ไขให้ถูกต้องและเยียวยา  
(Remediation and Remedy) 

บรษิัทฯ ตระหนกัดีว่ำกิจกรรมทำงธุรกิจอำจก่อใหเ้กิดกำรสนบัสนนุหรือมีควำมเชื่อมโยงกบักำรละเมิดสิทธิมนษุยชนของผู้

มีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง ดังนั้นบริษัทฯ จึงมุ่งมั่นและพยำยำมที่จะลดควำมเส่ียงและกำรละเมิดที่อำจเกิดขึน้ดังกล่ำว 

เพื่อใหเ้ป็นไปตำมพนัธะสญัญำ โดยจะมีกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนเป็นประจ ำทุกปี เพื่อระบุสถำนกำรณ ์

กำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงมีกำรก ำหนดมำตรกำร กำรบรรเทำผลกระทบ โดยมี

วตัถปุระสงคเ์พื่อแกไ้ขและลดควำมเป็นไปไดข้องกำรละเมิดสิทธิมนษุยชนซึ่งอำจเกดิขึน้จำกกิจกรรมทำงธุรกิจของบรษิทัฯ 

อำทิ กำรก ำหนดช่องทำงรอ้งเรียนที่เขำ้ถึงง่ำย รวมทั้งก ำหนดกลไกกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกำร

ละเมิดสิทธิมนษุยชน  

บริษัทฯ ไดก้ ำหนดแนวปฎิบตัิที่ดีในกำรแกไ้ขและเยียวยำผูท้ี่ถูกละเมิด โดยจะพิจำรณำจำกควำมสมคัรใจของผูเ้สียหำย 

ควำมสอดคลอ้งกบัผลกระทบและควำมรุนแรงที่เกิดขึน้ รวมทัง้ก ำกับดูแลใหก้ำรเยียวยำมีควำมยุติธรรม โปร่งใส และไม่

เลือกปฎิบัติ ไดแ้ก่ กำรขอโทษ กำรชดเชยทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน กำรแกไ้ขและฟ้ืนฟู และกำรใหข้อ้มูลหรือ

ค ำปรึกษำในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชนเพื่อให้ผู้ที่ไดร้ับผลกระทบจำกกิจกรรมที่ก่อให้เกิดกำรละเมิดสิทธิ

มนษุยชนไดร้บักำรบรรเทำอย่ำงรวดเรว็ รวมถึงจดัใหม้ีกำรทบทวนนโยบำยและแนวปฏิบตัิเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดกำรละเมิด

สิทธิมนษุยชน  

ทัง้นี ้หำกมีกรณีกำรละเมิดดำ้นสิทธิมนษุยชน บรษิัทฯ มีมำตรกำรลงโทษหรือด ำเนินกำรกบัผูก้ระท ำผิด ทัง้กำรด ำเนินกำร

ทำงวินยัหรือทำงกฎหมำย อำทิ กำรตกัเตือนดว้ยวำจำหรือลำยลกัษณอ์กัษร ลดค่ำจำ้งหรือต ำแหน่งงำน กำรใหพ้กังำน 

ตดัหรือระงบักำรจ่ำยเงินรำงวลัประจ ำปี กำรพิจำรณำไม่ปรบัค่ำจำ้ง กำรใหอ้อก หรือกำรไล่ออก เพื่อใหเ้กิดควำมเป็นธรรม

กบัผูเ้สียหำยหรือผูไ้ดร้บัผลกระทบ และป้องกนัควำมเส่ียงที่อำจเกิดซ ำ้ในอนำคต  

ผูมี้สว่นไดเ้สียรอ้งเรียนผ่ำนช่องทำงรอ้งเรยีน

หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งรบัเรื่องรอ้งเรียน และพิจำรณำกลั่นกรองขอ้มลูเบือ้งตน้

ด ำเนินกำรสอบสวนและรวบรวมขอ้เทจ็จรงิจำกผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

รำยงำนผลกำรสอบสวน และก ำหนดมำตรกำรแกไ้ขปัญหำ

แจง้ผลกำรสอบสวนใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทรำบ พรอ้มทัง้จดัใหมี้กำรเยียวยำผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบ

ทบทวนกระบวนกำรด ำเนินงำนเพ่ือปอ้งกนัผลกระทบท่ีอำจเกิดซ ำ้ในอนำคต


